07-10 '085 MAR 12:57 FAX doo1

VERBALE DI INCONTRO

Si & svolto in data 2 ottobre 2008 un incentro tra i rappresentanti di Telecom Italia 5.p.A,
la Segreteria Nazionale UGL Telecomunicazioni e una delegazione di RSU, nel corso del
quale la delegazione aziendale ha illustrato, anche attraverso la documentazione di
supporto riportata in allegato, la configurazione e le concrete modalita di utilizzo del
sistema di gestione (c.d. “barra telefonica”), contemplato nell’ambito dell'implementazione
organizzativa della funzione Credit Management Territoriale.

La delegazione sindacale ha pertanto potuto verificare, sulla base degli elementi forniti
dal Responsabile del servizio, che il sistema in oggetto permette di operare estrazioni di
dati che vengono utilizzati a soli fini statistici, avendo come riferimento esclusivamente le
attivita svolte da gruppi di addetti. Tale limitata visibilita non ¢ affatto finalizzata alla
misurazione dell’attivita del singolo lavoratore, ma risponde esclusivamente a necessita
di gestione del processo di lavoro di gruppo.

I sistemi interfacciati/correlati con la c.d. “barra telefonica” in oggetto sono anch’essi
conformi alla regolamentazione vigente in materia, che resta il riferimento per ogni
applicazione.

Roma, 2 ottobre 2008




